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一位值得欣賞的店員
2A 梁翠婷

那天，我到一家快餐店吃晚飯去，剛坐下不久，有一個拿

着拐杖的老婆婆一拐一拐地慢慢走進餐廳。這時一位女店員走到

老婆婆面前，扶她坐下。那位店員面帶親切的笑容，之後她還替

老婆婆點餐。老婆婆看起來有點耳背，因此不太聽得清楚店員的

話，可是，店員耐心地把說話給老婆婆寫在紙上。點餐後，店員

到餐廳的每個位置繼續工作。她把每張桌子打理乾淨，把髒的碗

碟放在大盤子上，然後起勁地清潔桌子，把桌子擦得潔白發亮。

不久後，老婆婆的餐到了，店員細心地為老婆婆寫張字條，

旁人都不知道上面寫了什麼，反正老婆婆看完就是一個甜入心的

笑容。

我走上前問店員：「其實你為什麼要這麼勤奮呢？旁邊的人

好像都沒有像你這樣細心地對待每位客人，你可以告訴我為什麼

嗎？」她並沒有給我一個詳細的解釋，她只笑說一句：「這是我

的本份嘛！」

我回到家仔細地想，她其實並不需要這樣做，也沒有人逼她

做，但是她的行為卻令我學習到「幫助人是不需要原因的」，她

真的很值得我們欣賞。
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