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當店員的秘訣
2C 禤百悅

對於有時會外出吃飯的我來說，見過的店員可不少。可是有

這麼一位店員，我至今都記憶猶新。

假期中的某一天，我和同學到了一間餐廳吃飯。餐廳的顧

客很多，可是店員都沒精打采，十分懶散，縱使有顧客要點餐都

不理睬。就在這時，有一位身穿黑色整齊制服的店員正在忙碌地

招待每一位顧客，耐心地向每一位顧客介紹餐廳的招牌菜式。當

然，餐廳裏有這麼多人，其他店員又站在一旁袖手旁觀，只有她

在拼命工作，她可忙不過來啊！可是就算她多忙，多辛苦，她都

是面帶笑容的，桌子也被她收拾得乾乾淨淨。

過了一會兒，我發現桌子上還沒有餐具，正當我打算招手示

意之際，她那雙明察秋毫的大眼睛已經發現了我的需要。她立刻

拿取一套乾淨的餐具整齊地放在我的桌子上。「謝謝你！」我說

道。「不客氣！」她笑着回答。她的笑容真的很美，可能只有善

良又勤力的人笑起來才會這麼美麗動人吧？她說完便又再招待下

一位客人了。

過了一段日子，我又再到這家餐廳惠顧。這次碰巧餐廳的老

闆也在場，所以所有員工都不得不勤力地招待顧客，這樣減輕了

她不少工作量。當我點完餐後，她一轉身就發現鄰桌的顧客遺留

了一部手機。她把手機拿給經理，再拿到收銀檯存放好，然後繼

續忙於自己的工作。不一會兒，那位手機失主氣急敗壞地趕過來

取回手機。她把手機交給失主後，失主不斷稱讚她誠實和路不拾

遺。

在我結賬的時候，我好奇地問她：「為什麼其他店員這麼懶

散又不肯幫忙，但你仍然堅持努力地工作，更是笑容滿面地耐心

招待每一位客人？這有什麼秘訣呢？」她回答道：「秘訣？當然
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沒有！投入工作是發自內心的，我很喜歡這份工作，於是便會好

好地做了。我是這餐廳的店員，我當然想這家店能生意興隆。不

論其他人怎樣，做好自己就好了！」聽完這番話後，我明白到做

任何事情都應該發自內心的，這樣做起事來才會投入，亦能很享

受地完成它，使事情做得更好。

若世界上的人做事都能像她一樣，我相信世界一定會更美好

的。
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